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Novo Hamburgo, 03 de outubro de 2022

SAUDE

Nota Técnica 03/2022

Assunto: Atualiza a Nota técnica 01/2020 e
padroniza as agendas e processos de
trabalho nas Unidades de Atencao Primaria
em Saude (APS) do Municipio de Novo
Hamburgo.

1. Consideragoes iniciais

A Atencao Primaria em Saude (APS) esta estruturada como primeiro ponto de
atencédo e principal porta de entrada do sistema. E desenvolvida com alto grau de
descentralizacao, proxima da vida das pessoas, constituida de equipe multidisciplinar
que cobre toda a populagao, integrando, coordenando o cuidado, atendendo as
necessidades de salude e direcionando as demandas mais graves para niveis de
atendimento de maior complexidade. Seu objetivo € orientar sobre a prevencao de
doencas e solucionar os possiveis casos de agravos. Por isso, € fundamental que ela
se oriente pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atengado, da responsabilizacdo, da
humanizacao, da equidade e da participacao social, ofertando a populacao o acesso a
uma atencao a saude de qualidade.

Atualmente o Municipio de Novo Hamburgo conta com 25 unidades de APS, das
quais 06 sao Unidades Basicas de Saude (UBSs) e 19 Unidades de Saude da Familia
(USFs). Todas elas ofertam atendimento a populagao seguindo as diretrizes do SUS e
as orientagoes da Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB)

2. Objetivos

A presente Nota Técnica tem por objetivo padronizar os atendimentos ofertados
em todos os servigcos de APS do Municipio, garantindo oferta de acesso igualitario e
equanime a todos os usuarios da Rede de APS do Municipio.

3. Padronizagao das agendas na Atencao Primaria em Saude - APS

3.1 Agendas Médicas

I. Considerando a recomendacao do Conselho Regional de Medicina de Estado do
Rio Grande do Sul (CREMERS) referente ao nimero de atendimentos médicos
agendados previamente por jornada de trabalho de 04 horas (CREMERS, 2011),
fica definido o numero de 12 atendimentos;

II. De acordo com os “Parametros para a Programacado das Acdes Basicas de
Saude/MS” (SAUDE, 2011) e do CREMERS, considerado o modelo de atencéo
vigente no Municipio com acolhimento de demanda espontanea e classificacao
de risco, fica recomendado que a agenda sera acrescida de mais 02
atendimentos para livre demanda e 02 atendimentos para casos de urgéncia por
turno agendadas no dia.
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Para as acdes programaticas, convenciona-se que as agendas médicas sejam
compostas de 03 consultas por hora;

Para a primeira consulta de puericultura o tempo estimado sera de 40 minutos.
Para a realizacao de atendimentos que demandem maior tempo de consulta,
fica a critério do médico a solicitagdo do agendamento de 02 (duas) consultas de
20 minutos, consecutivas, para a realizacao dos mesmos.

3.2 Agendas de Enfermagem

Consultas de enfermagem / consultas de profissional de nivel superior: 30
minutos;

Consultas de pré-natal com Teste Rapido: 60 minutos. Essa consulta tera
frequéncia conforme Protocolo Municipal de Pré-natal (SAUDE, 2018)

Os testes rapidos serdo realizados em livre demanda com 30 minutos para cada
teste;

Coleta de exame citopatoldgico do colo uterino: 30 minutos;

Acolhimento do enfermeiro: em turno integral, sem definicdo do tempo e do
namero de atendimentos, seguindo o modelo institucional de acolhimento da
demanda espontanea;

Atendimentos do técnico de enfermagem: agendas para procedimentos
realizados por técnico de enfermagem serdao abertas por setor (Ambulatério,
Curativo). O técnico de enfermagem realiza acolhimento de acordo com suas
competéncias legais e com as orientagdes dos protocolos assistenciais.

3.3 Agendas de Odontologia

Considerando um dia de trabalho com 08 horas laborais (02 turnos de 04 horas

de trabalho), as unidades deverao ter disponiveis 16 consultas por dia, por

profissional, em horario de trabalho na unidade, com 30 minutos de consulta
para cada uma das vagas, respeitando as consideragoes abaixo:

a) Consulta de Urgéncia — no minimo 02 (duas) vagas por turno de atendimento
para cada profissional em atendimento no servico, com 30 minutos de
consulta para cada uma das vagas;

b) Para os servicos que nao contam com auxiliar de Saude Bucal (ASB) ou
técnico de saude Bucal (TSB) na equipe de saude Bucal, ficam reservados
os ultimos 30 minutos de cada turno para a desinfec¢cédo do material, a qual
ficara sob responsabilidade do profissional odontologo. Com isso, a agenda
odontologica nesses servigos contara com 14 consultas por dia;

c) Para a realizagao de procedimentos que demandem maior tempo de
consulta, fica a critério do odontélogo a solicitagao do agendamento de 02
(duas) consultas de 30 minutos, consecutivas, para a realizagao dos
mesmos, priorizada a maior resolutividade possivel neste periodo.

3.3.1 Especificidades do Servigo de Odontologia:

Cada profissional € responsavel pelo atendimento da sua demanda,
independente do grupo etario (criangas, jovens, adultos e idosos);

Acolhimento em Odontologia: em casos em que nao ha profissional da equipe
de Saude Bucal disponivel para realizar o acolhimento de pacientes, cabe a todo
e qualquer integrante da equipe de saude da unidade realizar a escuta inicial,
buscando resolutividade e orientacao ao paciente sobre a sua queixa.

Nos casos em que o atendimento nao seja possivel por conta de equipamentos
em manutencao técnica e/ou indisponibilidade de material especifico na rede, o
paciente devera ser reagendado com a maior brevidade possivel. Ainda, nesses
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casos, em situagdes associadas a quadro de dor aguda, o odontélogo fica
responsavel por realizar o acolhimento e encaminhamento resolutivo dentro da
rede para outro servico, com contato prévio via telefone com o
profissional/unidade de destino, para que o paciente seja efetivamente atendido.

3.4 Agendas de Nutricao

Considerando a jornada semanal de trabalho dos profissionais nutricionistas, as
Unidades de Saude deverao disponibilizar uma agenda com quantitativo de
horas que contemple todas as agbes desenvolvidas na Atencao Primaria,
segundo orientacao da Resolucdo CFN N° 600, de 25 de Fevereiro de 2018
(CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS, 2018), conforme descrito
abaixo:

a) Assisténcia nutricional e dietoterapica individual em ambulatério e/ou
consultério — consulta de 30 minutos (07 consultas/turno);

b) Consulta coletiva — atendimento de, no maximo, 10 pacientes em 60
minutos;

C) Atencao nutricional domiciliar — atendimento inicial de 60 minutos e
atendimento de retorno 30 minutos;

d) Gestdo da Politica de Alimentagcdo e Nutricao nos territorios,
matriciamento das equipes, atividades de preceptoria de residéncia, supervisao
de estagios curriculares, reunidoes de equipes, atividade de educagao continuada
e permanente — 01 turno semanal de 04h.

3.4.1 Especificidades do Servigo de Nutrigao:

Nao existe atendimento de urgéncia em nutricao na APS, porém, alguns
atendimentos poderao ser priorizados individualmente como criangas de zero a
02 anos, gestantes, pacientes descompensados e/ou casos discutidos em
equipe com critério de brevidade para a atencao nutricional;

. As nutricionistas da APS s&o responsaveis pela atencao nutricional de territorios

definidos de acordo com os parametros populacionais e numero de equipes de
atencao basica levando em consideragcao todas as agbdes da Politica de
Alimentacao e Nutricao que estao sob sua responsabilidade;

. Nestes territérios, o fluxo para atendimento individual deve ser da USF para a

UBS, com excecgao dos territorios que tem somente USF;

. Cada profissional nutricionista tera registrado no CNES, a carga horaria a ser

cumprida em cada Unidade de Saude e devera informar sobre qualquer
mudanca;

Para otimizacao da carga horaria disponivel para cada Unidade e a demanda de
acoes a serem implantadas e/ou implementadas através da Politica de
Alimentacao e Nutricao/SMS, cada profissional nutricionista tera uma semana
padrao, com horarios fixos, a ser aprovada pela gestao. A escala de trabalho
mensal deve ser informada para a respectiva diretoria responsavel pela gestao
do trabalho;

Em periodo de férias o profissional nutricionista deve fazer contato com demais
nutricionistas da equipe criando uma rede de apoio para atendimento nutricional
de usuarios do seu territério, se necessario, ficando vedado o gozo de férias de
mais de um profissional no mesmo periodo.
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4. Padronizacao de Processos de Trabalho nas Unidades de Atencao
Primaria

I. Todos os pacientes sdo de responsabilidade das unidades de saiude (UBSs e
USFs) e de toda a equipe, independentemente da sua area de referéncia,
garantindo o acesso, a responsabilizagédo e a resolutividade da atencdo. Todos
os profissionais devem seguir as atribuicbes gerais da equipe definidas na
Politica Nacional da Atencdo Basica — PNAB (SAUDE, 2017), bem como as
atribuicbes especificas do seu cargo, priorizando o0s casos de
urgéncia/lemergéncia, garantindo o primeiro atendimento dentro de suas
competéncias legais, de acordo com protocolos assistenciais, e os cuidados
adequados até a transferéncia do paciente a outros servicos de atencéo da rede;

Il. Todos os pacientes do territério de Estratégia de Saude da Familia (eSF) sao de
responsabilidade da unidade e de toda a equipe, independentemente da sua
area de referéncia. Sendo assim, sempre que necessario, os profissionais
devem atender também pacientes das outras areas garantindo o acesso, a
responsabilizacao e a resolutividade da atengcao em saude;

lll. Todas as Unidades de Saude realizardao o acolhimento do usuério, mesmo que
nao seja da sua area de referéncia. O mesmo devera passar pela triagem com o
técnico de enfermagem para afericao de sinais vitais e antropometria com
registro das afericbes em campos especificos do Sistema G-MUS, e por
acolhimento com o profissional de enfermagem da unidade para avaliar o quadro
apresentado e direcionar o atendimento demandado.

IV. Os encaminhamentos dos usuarios das USF para as UBS, seja para consulta no
dia ou agendamento eletivo, apés o acolhimento inicial, deverao ser feitos
através de um encaminhamento resolutivo e responsavel do profissional,
mediante contato telefénico prévio com um trabalhador da unidade de
referéncia, para que o paciente seja efetivamente atendido;

V. Todos os casos de urgéncia com encaminhamento para servico de
complexidade intermediaria, UPA 24 horas ou Hospital Municipal de Novo
Hamburgo deverao ser precedidos de contato telefénico para passagem do caso
com impressao diagnoéstica e procedimentos ja realizados, preferencialmente
entre o médico assistente e médico plantonista, ou, diante da impossibilidade,
entre o profissional de enfermagem da APS e médico plantonista ou profissional
de enfermagem do servigo de emergéncia.

VI. As consultas de puericultura deverao ser realizadas de modo intercalado pelo
meédico e enfermeiro, na eSF, com a primeira consulta realizada
preferencialmente pelo médico;

VII. As consultas de pré-natal deverao ser realizadas de modo intercalado
pelo médico e enfermeiro, na eSF. Em todas as Unidades de APS, a primeira
consulta de pré-natal sera realizada pelo enfermeiro.

VIII. Pacientes encaminhadas ao pré-natal de alto risco devem manter o
vinculo com a APS, seguindo rotina normal de consultas na Unidade, além das
consultas no Ambulatério de Gestagao de Alto Risco (AGAR).

IX. E proibida a reserva de turnos exclusivos para cada condicdo de
saude/programa, a fim de garantir o acesso de todos perfis de usuarios, sempre
que necessario, e a maxima capacidade da agenda;

X. As Atividades em grupo devem ser assumidas por qualquer profissional
lotado na unidade, na falta do profissional responsavel pelo grupo. A previsao &
de 60 minutos para cada grupo realizado na Unidade de Saude ou em algum
local disponivel na comunidade.
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XI. Em todos o0s servigcos, sempre que houver vacancia nas agendas (por
absenteismo ou inexisténcia de agendamento), € importante realizar o encaixe
de outras demandas, evitando-se desperdicar consultas e postergar
atendimentos. E de responsabilidade do Coordenador do servico a gestao da
agenda multiprofissional junto a equipe da Recepc¢éao da unidade.

XILI. E proibido estabelecer exclusividade do tipo de atendimento a ser
realizado pelo profissional (somente urgéncia/emergéncia ou somente consulta
eletiva, por exemplo), pois todos devem atender a necessidade do servico;

XIII. Os profissionais devem otimizar ao maximo cada atendimento ao
paciente, solucionando todas as demandas possiveis, evitando a necessidade
de agendamento de uma nova consulta;

XIV. E proibido aos profissionais cancelar agendas ou solicitar cancelamento
diretamente a recepg¢ao sem a autorizacao previa do seu coordenador;
XV. As reunides de equipe devem ocorrer no dia e horario pré estabelecidos

pela Secretaria Municipal de Saude com a participacao de todos os servidores
da unidade. As mesmas dever ser registradas e comunicadas ao Nucleo
Municipal de Saude Coletiva (NUMESC), uma vez ao més, em formulario
padrao.

XVI. Todas as atividades de Educacao em Saude (grupos, rodas de conversa,
reunides de equipe, capacitagoes, atividades para a comunidade e outras)
devem ser comunicadas ao Nucleo Municipal de Educacao em Saude Coletiva
(NUMESC), uma vez ao més, em formulario padrdo, e registrada conforme
diretrizes estabelecidas pelo mesmo;

XVII. E proibido utilizar telefone celular, tablets ou equipamentos similares para
assuntos particulares, bem como acessar redes sociais durante a jornada de
trabalho, exceto em caso de urgéncia;

XVIII. E proibida a fixacdo de cartazes que nao sejam padronizados e
previamente autorizados pela SMS.
XIX. O horario de funcionamento das farmacias e dispensarios nas Unidades &

das 8h as 12:30 das 13:30 as 17:00 h, com exce¢ao das Unidades com dois ou
mais atendentes de farmacia que nao fecharao ao meio dia;

XX. O horario de funcionamento das Salas de Vacinas deve ser igual ao
horario de funcionamento da Unidade, sem intervalo, respeitando tempo
necessario a abertura e fechamento das salas de no maximo 30 minutos. Cabe
ao coordenador da Vigilancia Epidemiolégica junto com o Coordenador da
Unidade de Saude, organizar o servico de modo a evitar o desperdicio de
imunobiolégicos com frascos de multiplas doses que possuem curto prazo de
validade. Este fluxo sera discutido e aprovado pela gestdao e amplamente
divulgado para as Unidades de Saude do municipio;

XXI1. Se for necessario o suporte de outra unidade para aplicagao de uma
determinada vacina, o vacinador realizara o acolhimento e encaminhamento
resolutivo do usuario, mediante contato telefénico prévio com o profissional da
unidade de referéncia para que o paciente seja efetivamente atendido;

XXII. Cabe a todos os profissionais a cobertura de escala em outras unidades
da mesma natureza, conforme determinagcdo do gestor, de acordo com a
necessidade do servigo.

XX, A permanéncia na cozinha da unidade €& exclusivamente para consumo
de lanches e refeicdées em intervalos previamente acordados e autorizados pelo
coordenador, que autoriza o aquecimento deste alimento neste local.

XXIV. Os usuarios serao orientados a comparecerem a consulta na Unidade de
Saude com antecedéncia de 20 minutos para afericdbes da TA, HGT, Peso e
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altura. No caso de atraso para a consulta, o usuario ndo perde o direito de ser
atendido porém ficara para o fim da agenda, desde que nao interfira no
andamento dos demais atendimentos. Caso seja inviavel manter o atendimento
no dia, o coordenador da Unidade orientara o reagendamento do atendimento.

XXV. Todas as solicitacdes de exames, atestados e comprovantes devem ser
realizadas por meio do sistema informatizado, mesmo constando a assinatura
digital devera haver a assinatura ou rubrica do profissional que emitir as
solicitagGes, de acordo com as rotinas preconizadas nos protocolos institucionais
vigentes para cada categoria profissional.

XXVI. O agendamento telefénico de consultas médicas para usuarios idosos,
pessoas com deficiéncia e gestantes, mediante cadastro nas unidades de
saude, fica regulamentado pela Lei Municipal N° 3105/2018, e Lei Municipal
2.763/2014, que acrescentam artigos a Lei Municipal N°2287/2011, mantendo-
se o direito do agendamento presencial se assim preferir o usuario.

XXVIl. A realizagdo de visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as
familias e pessoas em residéncias, Instituicbes de Longa Permanéncia
(ILP), abrigos, entre outros tipos de moradia existentes em seu territério, ou a
realizagao da atencdo domiciliar a pessoas com problemas de salde
controlados/compensados com algum grau de dependéncia para as atividades
da vida diaria e que nao podem se deslocar até a Unidade Basica de Saude se
dara de acordo com o planejamento da equipe, necessidades e prioridades
estabelecidas. (SAUDE, 2017).

XXVIII. A atengao domiciliar prestada pelas equipes na APS para idosos em ILPIs
segue a Portaria n 05, de 28 de setembro de 2017, e Nota Técnica Municipal
05/2021, que trata da atengéo domiciliar no ambito do SUS, e orienta que atuem
somente dentro do escopo da modalidade de competéncia da Atencao Basica -
AD1 (atencao domiciliar 1);

XXIX. A modalidade AD1 é de responsabilidade da Atencao Basica e destina-se
a pacientes que possuam problemas de saude controlados e/ou compensados e
com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocédo até uma unidade de
saude; e/ou pacientes que necessitem de cuidados de menor intensidade,
incluidos os de recuperacao nutricional, de menor frequéncia de visitas, com
menor necessidade de recursos de saude e dentro da capacidade de
atendimento de todos os tipos de equipes que compdem a Atencao Basica;

XXX. Toda e qualquer alteragao as normas apresentas nesta Nota Técnica
necessitam de aprovacao prévia da Secretaria Municipal de Saude.

MARC S REIDEL
idipal de Saude
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