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Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo

O] Estado do Rio Grande do Sul SAUDE

Secretaria Municipal de Satde

INSTRUCAQ NORMATIVA SMS N° 02/2024 DE 06 DE NOVEMBRO DE 2024

Estabelece procedimentos de
encaminhamentos de pacientes  para
consultas especializadas e solicitacdes de
¢xames complementares realizados por
prestadores  de Servico  em  saide
conveniados A Secretaria Municipal de
Saide de Novo Hamburgo, visando 3
padroniza¢io e eficiéncia no atendimento
20s usuarios do Sistema Unico de Saude

(SUS).

O SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE DE NOVO HAMBURGO, no uso
das atribui¢des que lhe confere o inciso II do artigo 3° do Decreto n° 9.751, de 28 de maio de
2021, que dispde sobre os atos normativos inferiores a decreto no ambito da Administragio
Publica direta e indireta do Municipio de Novo Hamburgo,

RESOLVE:

[ - encaminhamentos para Consultas Especializadas:

a) todos os encaminhamentos para consultas especializadas deverdo ser realizados
por meio de carta de referéncia, elaborada em conformidade com as especificidades da
especialidade demandada.,

IT - encaminhamentos para Maior Complexidade na mesma Especialidade:

a) quando houver necessidade de encaminhamento para um servico de maior
complexidade na mesma especialidade, o prestador deverd anexar uma Declaragdo de
Impossibilidade Técnica de Atendimento (DITA) a carta de referéncia.

b) a DITA deve ser assinada pelo profissional responsavel pelo encaminhamento e
pelo responsdvel técnico pelo servigo.

§ 1° A carta de referéncia devers conter, obrigatoriamente, as seguintes
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informacgdes:

I' - dados completos de identificagio do paciente nome completo, data de
nascimento, nome da mde, cartdo SUS e telefone(s) para contato;

I - historico clinico completo e atualizado;

[l - motivo do encaminhamento, com detalhamento das queixas e sinais
apresentados pelo paciente;

IV - data da consulta e assinatura do profissional responsavel pelo
encaminhamento.

§ 2° E de responsabilidade do prestador de servigos responder as pendéncias
apontadas pela Regulagio.

Art. 2° E vedada a solicitagdo de exames, especialidades ou terapias
complementares que ndo estdo disponiveis no SUS.

Art. 3° Para exames complementares ndo contemplados no contrato com o
prestador, mas oferecidos pelo SUS, a solicita¢io devera:

[ - ser realizada em formulario especifico;
II - identificar que o atendimento foi realizado pelo SUS;

[Il - no caso de exames laboratoriais, radiografias, eletrocardiogramas e
encaminhamentos para fisioterapia, as solicitagdes deverdo ser entregues ao paciente, que serd
responsavel pelo agendamento e autorizagdo dos procedimentos na unidade de saude de
referéncia.

Art. 4° Encaminhamentos adicionais ¢ demais exames deverdo ser enviados por
malote a Secretaria Municipal de Saide, da seguinte forma:

[ - 0s encaminhamentos para consultas especializadas serdo direcionados a Central
de Regulagdo.

1 - as solicitagdes de exames serdo direcionadas a Central de Marcagio.
Art. 5° A consulta de retorno deve ser agendada pelo prestador do servico.

Art. 6° O cumprimento dos procedimentos contidos nesta Instrucio Normativa é
fundamental para assegurar a organizagdo e a eficiéncia do fluxo de atendimento aos usudrios do
SUS em Novo Hamburgo, visando & qualidade e agilidade no servigo prestado.
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Art. 7° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data da sua publicagio.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE NOVO HAMBURGO, aos 06
(seis) dias do més de novembro do ano de 2024.

_—— www.novohamburgo.rs.gov.br
Centro Administrativo

Leopoldo Petry | Rua Guia Lopes, 4201 - B. Canudos - 93548-013 | Novo Hamburgo - RS - Fone: (51) 30979400
Contribua com o Fundos Municipais da Crlanca e Adolescente e/ou dos Direitos e Cidadania do ldoso
Doe Sangue, Doe Orgtios, Doe Medula Ossea, SALVE UMA VIDA,




