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2. INTRODUGAO

A Organizagcado Mundial de Saude (OMS) no dia 31 de Dezembro de 2019, recebeu
um alerta sobre casos de pneumonia que estava ocorrendo em Wuhan, na China. Ja em
07 de Janeiro de 2020, identificou-se o virus causador da doenca, uma nova cepa de
coronavirus, inicialmente chamado de 2019-nCQOV e posteriormente chamado de SARS-
CoV-2.

A doencga causada pelo SARS-CoV-2 ficou conhecida como COVID-19 e tornou-se
um problema de saude publica mundial, pois espalhava-se rapidamente, atingindo todos
os continentes ainda nos primeiros meses de 2020. No dia 11 de Margo de 2020 a
COVID-19 foi caracterizada como Pandemia Mundial pela OMS. Assim, ocorreram a
suspensdo de eventos, aulas, fechamento de estabelecimentos comerciais e fronteiras,
com intuito de conter o seu avango pelo mundo. Logo paises como China e Italia
adotaram a quarentena em alguns locais, para através desta medida, evitar que o numero
de casos se tornasse ainda maior. Em 17 de Marco de 2020, o Brasil tomou medidas de
distanciamento social para evitar que a doenga avangasse em seu territério e logo em
alguns estados e municipios iniciou-se a quarentena.

O Plano de Contingéncia Municipal para Infeccao Humana pelo Novo Coronavirus
(COVID-19) foi elaborado pela Secretaria Municipal de Saude para a situagao de surto,
desenvolvendo agbes e respostas de acordo com sua evolugao. Este plano, segue os

mesmos principios utilizados pelo Plano de Contingéncia Estadual e Ministério da Saude.
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3. OBJETIVOS
« Implementar agdes em Saude no Municipio de Novo Hamburgo, que visem prevenir,
intervir e monitorar agravos relacionados a propagacao da COVID-19 em todos os niveis

de complexidade;

¢ Criar e estabelecer fluxos assisténcias a toda populagdo do Municipio de acordo com

Seus niveis;

« Orientar e conscientizar a populacdo quanto as medidas de prevencdo a
COVID - 19;

+ Reforgar o uso correto de EPI e suas indicagdes;

* Minimizar os riscos a populagdo quando deparar-se com caso suspeito do novo
coronavirus (COVID-19);

+ Divulgar informagdes em saude; w Definir estratégias para comunicagao de risco;

+» Criacao de Hospital Campanha e leitos de UTls.
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4. CONFIGURAGAO DE GERENCIAMENTO

Este Plano de Contingéncia é baseado nas recomendagdes do Ministério da Saude
e Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul, sendo elaborado pelos
Profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Novo Hamburgo que representam o
Municipio no combate do “Novo Cornonavirus” (COVID-19). O Plano de Contingéncia
baseia-se em estratégias discutidas e implementadas pelos seus representantes, em

encontros semanais, conforme apresentagdo do cenario epidemiolégico.

5. CONSIDERAGOES GERAIS

SARS-COV-2, agente etiologico da COVID-19, é caracterizado como um virus de
alta transmissibilidade e propagacao onde a transmissdo pode ocorrer mesmo sem o
surgimento de sinais e sintomas. Aproximadamente 20% dos casos tendem a progredir
para o desenvolvimento forma grave da doenga, incluindo a insuficiéncia respiratoria,
pneumonia e morte, gerando grande impacto aos sistemas de saude locais, acima de
suas capacidades estabelecidas.

Deve — se considerar que por ser uma doenga emergente existem ainda muitos
questionamentos a serem respondidos sobre a COVID — 19, onde muitas das decisbes
tomadas poderdo ser alteradas conforme a evolucdo da disseminacdo do virus e o
conhecimento adquirido pelas equipes de cientistas conforme atualizagdes técnicas.
Portanto, as definicbes dos casos, seu manejo clinico e gerenciamento de risco ainda sao
constantes variaveis, podendo este documento, suas definicoes e fluxos serem

modificados e atualizados a qualquer momento.

Ressalta-se que a avaliagdo devera considerar a magnitude e intensidade do

cenario de risco nas seguintes perspectivas:

eProbabilidade de propagacéo;
eProbabilidade de disseminagao entre os municipios;
eCapacidade de respostas do sistema de saude do municipio de acordo com o quadro

epidemioldgico local.
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6. NIVEIS DE RESPOSTA PARA CONTENGAO AO COVID - 19

a) Nivel Zero (0): Preparagao para contencao e estado de alerta

Neste Nivel ndo ocorrem casos confirmados de COVID — 19 em Novo Hamburgo.

Deve haver capacitacdo de toda a Rede de Saude sobre a doenga e fluxos de
atendimento e coleta de material.

Reconhecer os recursos financeiros e materiais necessarios pela esfera local para
combater a COVID — 19.

Deve-se realizar o monitoramento de casos suspeitos de pessoas que estiveram
em locais ja declarados sob epidemia e/ou com casos confirmados que apresentem
sintomatologia gripal, sejam elas residentes de Novo Hamburgo ou visitantes.

Deve-se, também, realizar o monitoramento da presenca de casos confirmados de
COVID - 19 em municipios limitrofes, bem como demais cidades da Regidao Metropolitana
de Porto Alegre, Regido do Vale dos Sinos e Cidades do Vale do Cai até 50km de
distancia. Este monitoramento servira para verificar a dispersdo da doenga em regides
proximas do municipio, visando correlacionar o fluxo de populagdo intermitente
possivelmente contaminada no municipio e que propicie contaminagdo direta e/ou
ambiental.

Ainda, devem-se tragar as estratégias para Comunicagado de Risco em Saude para
a COVID - 19, com vistas a informar a populacdo da situacdo da doenca em Novo
Hamburgo, bem como demais informagdes em saude pertinentes.

Nao obstante, considerando a Portaria n.° 188/2020 do Ministério da Saude, que
decretou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia
da infeccdo humana pelo novo coronavirus (COVID — 19), quando houver acima de 13
pacientes suspeitos deve-se declarar as medidas temporarias de prevengao ao contagio
pelo COVID-19 e/ou situagdo de emergéncia para fins de prevengao e enfrentamento a
COVID-19, mediante decreto municipal, bem como proceder a organizagdo de um
Gabinete de Gestdo ao Coronavirus, com participacdo ativa da chefia do executivo

municipal.
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b) Nivel 1- Estado de Alerta e Primeiras Agbes

Neste nivel existem mais de 20 casos suspeitos e/ou ocorre o primeiro caso
confirmado de COVID — 19 em Novo Hamburgo, bem como verificacdo da aplicabilidade
dos fluxos e protocolos mediante revisdo dos mesmos.

Ainda, apura-se a possibilidade da mobilizagdo de aportes complementares, tanto
financeiro quanto de materiais, das esferas estadual e federal. Se existentes, deve-se
prosseguir as suas solicitagdes de forma imediata. Ainda, verifica-se a disponibilidade de
leitos de internacgao e leitos de UTI disponiveis para ocupacao por COVID — 19 e cria-se 0
Centro de Referéncia (Centro de Triagem) junto ao Hospital Municipal onde sera feita
triagem para todos os casos referenciados da doenga na rede de saude municipal.

No Nivel 1 também é declarada a situagado de emergéncia para fins de prevengao e
enfrentamento a COVID-19, mediante decreto municipal. Caso ocorra a Declaragao de
Calamidade Publica no ambito Estadual, todas as recomendacdes estipuladas pela
Secretaria Estadual de Saude devem ser aplicadas, observando-se a realidade local, bem
como deve-se proceder com a decretagcao da Calamidade Publica no cenario municipal.
Nesta situagao do Nivel 1 todas as unidades de saude do municipio receberdao novamente
os fluxos de atendimento e coleta e a Vigilancia Epidemiolégica municipal fara a
investigagcado e/ou monitoramento de cada caso suspeito e confirmado.

O isolamento/distanciamento social deve ser incluido na minuta do decreto de

situacao de emergéncia, objetivando reducao da transmissibilidade do agente etioldgico.

c) Nivel 2 — Situacao de Perigo Iminente

A situagcao de Perigo Iminente a Saude Publica configura — se pela presencga
de dois ou mais casos confirmados de COVID — 19 e/ou 21 casos suspeitos ou mais
no municipio. A Saude Publica Municipal devera proceder para atender as necessidades
coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes dos riscos determinantes dos perigos
associados a transmissibilidade da COVID - 19.

Neste Nivel ja estardo decretados ou o Estado de Emergéncia ou o Estado de
Calamidade Publica, conforme configuracdo da epidemia nos niveis regionais e/ou

estaduais.
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Havera um controle rigoroso na coleta de informagdes, identificacdo de
emergéncias epidemioldégicas de modo continuo através do acompanhamento da
Vigilancia Epidemiolégica por meio de notificacées telefonicas, eletrbnicas, de rotinas e
busca de informagdes nos principais meios de comunicagao, bem como busca ativa. Na
situagdo do Nivel 2, ja se considera que o virus esteja circulando no municipio, com
possibilidade de contaminacdo ambiental e transmissdo comunitaria e deve ser criada
uma Central de Fiscalizagcdo para que se verifique as medidas de salubridade e
contingéncia a serem adotadas pelos estabelecimentos comerciais. O distanciamento
social deve ser mantido e o uso de mascaras deve se tornar obrigatério por toda a

populacéao.

d) Nivel 3 - Emergéncia em Saude Publica

Neste Nivel ja estardo decretados ou o Estado de Emergéncia ou o Estado de
Calamidade Publica, conforme configuracdo da epidemia nos niveis regional e/ou
estadual. Ainda, ja haverao casos conformados de transmissédo autéctone de COVID -19
em territério municipal, independente de quantitativo. Este Nivel de Emergéncia em

Saude Publica é organizado em duas fases:

- Fase de Contencao: identificacdo precoce, tratamento e isolamento de casos e no
seguimento de seus contatos proximos. Realizagdo de testes rapidos em instituicbes de
longa permanéncia para idosos com sintomas gripais, realizacdo de testes em
profissionais da saude sintomaticos e assintomaticos contactantes, realizagdo de testes
rapidos em pessoas com 60 anos ou mais que apresentam sintomas gripais e sejam
atendidas no Centro de Triagem a COVID — 19. Celebragao de parceria com entidades de
pesquisa e/ou filantropicas que possam auxiliar no diagndstico laboratorial da COVID —

19. Manutencéao da Central de Fiscalizagdo com ag¢des permanentes.

- Fase de Mitigagcao: monitoramento da situagdo epidemioldgica e priorizagdo da

assisténcia aos casos graves ou com potencial de complicagao.
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e) Nivel 4 — Ampliagdo de Leitos de UTI do Hospital Municipal de Novo Hamburgo
(HMNH) e Aquisicao de Leitos de UTI no Sistema de Saude Privado

Nesta fase a contaminagao comunitaria & existente, o Estado de Calamidade
Publica e/ou de Emergéncia esta decretado tanto nos niveis estadual quanto municipal e
ja ocorreram mais de 88 casos confirmados no municipio, inclusive em profissionais de
saude. Ainda, ocorre a ocupagao demasiada dos leitos de UTI do HMNH, independente
da enfermidade promotora da ocupagao, sendo necessario realizar um realinhamento das
vagas municipais de UTI.

Assim sendo, deve-se promover o aumento do numero de vagas de UTI
exclusivas para tratamento de pacientes acometidos por COVID — 19 no HMNH em no
minimo 10 leitos. A UTIl devera atender as exigéncias sanitarias, bem como ter

equipamentos e insumos minimos para o bom andamento dos trabalhos, dentre os

quais destacam-se:

* Monitor: com MCC, oximetria de pulso, termdmetro, manguito tamanho normal e
obeso, capnoégrafo e todos os cabos pertinentes ao uso de rotina do aparelho, além
de cabo para PAM e PIC

* Monitor cardiaco,

* Sondas naso - enteral e vesical,

e Tubo orotraqueal,

* Respirador mecanico,

» Estativas,

» Carro de parada com desfibrilador,

Cama elétrica que tenha como utilizar todas as posi¢cdes do paciente,

» Sistema de gases completo;

* Conectores para o respirador, conector para sistema de aspiracdo e conector para
sistema de oxigénio, tanto para o respirador quanto ambui;

* Jogo de ambu completo, tamanho adulto com mascara;

» Escadas com dois degraus por leito,

* Bombas de infusdo no quantitativo minimo de 5 por leito,

* Suporte para soro e/ou equipo,

10
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* Vidros de aspiracdo na quantidade de 2 pra cada leito,

* Umidificador de oxigénio na quantidade de 1 para cada leito,

* Regra de oxigénio e conectores emY,

» Laringoscopio de cabo recarregavel com laminas retas e curvas em diversos
tamanhos,

« Maca mobvel.

No contexto de proliferacdo de uma pandemia, devemos pensar em todas as
alternativas para manutengdo da vida dos pacientes hamburguenses, procurando,
inclusive, alternativas junto a iniciativa privada de saude para suplementagdo do
quantitativo ja existente e evitar o colapso.

Desta forma, devera ser realizado um Chamamento Publico para contratagao de
vagas de leitos de UTI no sistema privado de saude, através de concorréncia ampla e
livre, devendo-se dar preferéncia a contratacado de leitos de UTI na iniciativa privada de
saude municipal. A razao desta preferéncia da-se por razdes de logistica, atendimento a
saude e atencdo a vida do paciente que necessita ser internado em UTI, restringindo
gastos publicos desnecessarios e o sofrimento do paciente. Para que esta meta seja
atingida, atentar-se-ao a todos os protocolos e normas legais para contratagdes no ambito
da Gestéao Publica.

Ainda, nesta fase, devera ser criado um Centro de Triagem para Doencas
Respiratorias, destinado exclusivamente a atender pacientes com sintomas respiratérios e
encaminha-los ao atendimento adequado, conforme necessidade. Este Centro de Triagem
para Doencas Respiratérias deve anteceder os atendimentos do Centro de Triagem
COVID - 19 e devera ser instalado em uma Estratégia de Saude da Familia. Ele fara o
acolhimento e diagndstico inicial dos pacientes, encaminhando aqueles com suspeita de
COVID - 19 para o centro de triagem pertinente e as demais patologias respiratérias para
os fluxos de atendimento apropriados.

Reitera-se que nesta fase as unidades de atencao primaria em saude terao papel
essencial na triagem de casos conforme fluxo ja pré — estabelecido, evitando que a
atencgao terciaria atinja seu potencial e capacidade maximos, impedindo desta forma o

colapso do Sistema Unico de Saude Municipal.

11
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f) Nivel 5 — Criagdo do Hospital de Campanha

O hospital de campanha sera uma unidade proviséria construida para dar apoio a
ao sistema unico de saude do municipio e contara com equipamentos, médicos e outros
profissionais de saude para atender apenas casos especificos de pacientes que tiveram a
saude afetada pela COVID — 19.

Essa pandemia exige muitas internagdes, que podem saturar o sistema de saude,
tanto na esfera municipal como de todo o Brasil, colocando em risco a vida de pessoas
que precisam de outros cuidados de saude que nao aqueles ligados ao COVID-19, haja
vista que nenhum sistema de saude do mundo € desenhado para Pandemias, devido a
sua atipicidade.

Neste contexto, surge entdo a necessidade de adotar protocolos emergenciais, e
0s hospitais de campanha surgem como uma dessas medidas, pois ajudam
principalmente a desafogar essa demanda por leitos para pacientes com COVID-19 de
baixa complexidade. Sendo assim, fica clara a necessidade de aumentar o numero de
leitos hospitalares no municipio, investindo em hospitais de campanha em meio a uma
crise sanitaria, seguindo, desta forma, uma recomendacéo feita pela OMS (Organizagao
Mundial de Saude).

O Hospital de Campanha devera possuir 25 leitos, sendo 23 leitos de baixa e
média complexidade e dois (02) leitos de UTI. A planta baixa do Hospital de Campanha
encontra-se em anexo neste Plano Municipal de Contingéncia para Infeccdo Humana pela
COVID - 19.

Caso a situagéo epidemioldgica justifique pode-se ampliar os leitos do Hospital de
Campanha. Entretanto, as justificativas para ampliagdo do Hospital de Campanha
deverao ser OBRIGATORIAMENTE:

e Ocupacao dos leitos municipais de UTlI em 90%,

¢ Ocupacao dos leitos de internagao publico municipais em 95%,

e Ocupacgao dos leitos de internacdo privados adquiridos mediante chamamento
publico em torno de 85%,

e Aumento do numero de casos confirmados que necessitem de internagdo em duas

vezes (o0 dobro) em uma semana,

12
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e Qutros critérios técnicos avaliados pela Secretaria Municipal de Saude e/ou pelo

Gabinete de Gestao ao Coronavirus, desde que reduzidos a termo.

7. CENTRAL DE REGULAGAO MUNICIPAL (CRM)

A Central Estadual de Regulagdo Hospitalar em conjunto com a Regulagao
Municipal de Leitos de Novo Hamburgo sera responsavel por regular o acesso a leitos de
enfermaria ou os leitos de UTI nos Hospitais de Referéncia em caso de necessidade para
o enfrentamento de Emergéncia de Saude Publica. O CRM sistematiza as agbes e os
procedimentos sob sua responsabilidade, apoiando de forma complementar os demais
orgaos envolvidos na Rede de Atencéo a Saude.

Sabe-se que o quadro clinico que um paciente pode apresentar, podera ser de leve
a gravissimo, onde requeiram diferentes condutas e dispositivos diversos de saude.
Contudo para ser identificado o quadro clinico apresentado por um paciente 0 mesmo
prevé-se conforme avaliagdo médica:

Quadros:

» Casos Leves: para estes casos leves ¢é indicado o isolamento domiciliar e tratamento
sintomatico (ndo necessita internagao hospitalar);

» Casos graves: nestes casos sdo indicadas internagdes hospitalares em leito de
enfermaria em isolamento;

» Casos gravissimos: quadro apresentado que requeiram interna¢des hospitalares em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

8. TRANSPORTE DE PACIENTES CRITICOS A PARTIR DO NiVEL 1

Em relacdo aos transportes para as transferéncias os mesmos deverdo ser
solicitados as Centrais de Regulagdo Estadual (Hospitalar e Urgéncias) de acordo com a
Portaria GM/MS n° 2.048/2002 e a Nota Técnica SAMURS 02. As Ambulancias de
Suporte Avangado serdo utilizadas para o atendimento e transporte de pacientes que
necessitam de condi¢cdes especiais e cuidados médicos intensivos.

As ambuléancias SAMU estarao disponibilizadas fora das pactuagdes intergestores,

podendo ser solicitadas durante a vigéncia deste Plano de Contingéncia. Rigorosamente
13
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serdo utilizadas quando for julgado necessario, e apds as devidas regulagdes com
indicagdo precisa do médico regulador, autorizando os transportes de pacientes graves
para suas referéncias de maior complexidade, sendo regulados pelas Centrais de
Regulacdo Estadual, podendo ser autorizados de forma complementar ao pré-hospitalar
SAMU 192.

9. ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE

9.1 Agodes de Vigilancia Epidemiologica

A Vigildancia Epidemioldgica delinearda os seus trabalhos conforme as
recomendagdes do Ministério da Saude, bem como da Secretaria Estadual da Saude
(SES/RS), independente da situagao epidemioldgica apresentada, podendo os fluxos de
notificacdo e coleta ser alterados a qualquer momento de acordo com as orientacdes das
instancias superiores.

A Vigilancia Epidemiolégica sera responsavel pelas notificagdes e recolhimento dos
materiais biolégicos coletados de pacientes com suspeita de COVID-19, independente se
for profissional da saude e se atendido em rede publica ou particular. As notificagdes
serao digitadas nos sistemas de notificagdo do Ministério da Saude e as requisicbes dos
exames serao incluidas no sistema de informagdo GAL (Gerenciador de Ambiente
Laboratorial). A seguir, as notificacbes e o material das coletas deverao seguir ao LACEN
(Laboratério Central do Estado do Rio Grande do Sul), em horario de expediente.

Conforme desenrolar da situagao epidemiolégica municipal poderéo ser realizadas
parcerias com outros laboratérios que venham a ser credenciados pelo LACEN para
realizacdo de diagndstico laboratorial da COVID — 19. O diagndstico laboratorial a ser
realizado por tal parceria devera ser dos pacientes que venham a ser recebidos no Centro
de Triagem.

Ainda, se permitido pela SES/RS, pacientes que se enquadram nos critérios de
coleta para COVID — 19, estejam internados e/ou em observagdes em instituicdes de
saude privadas, desde que possam pagar pelo seu exame, poderédo assim fazé-lo caso
desejem, podendo o resultado positivo vir a ser contabilizado conforme deliberagbes da
SES/RS.
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A investigacdo dos casos sera realizada através de contato com as instituicdes de
saude, com pacientes e/ou seus familiares. O monitoramento dos contatos devera ocorrer
até o 14° dia do inicio dos sintomas do paciente. A notificagdo de casos confirmados e
suspeitos que evoluirem com o6bito serdo comunicados de forma imediata ao COE/RS

(Comité Operacional do Estado).

9.2 Agoes de Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria sera responsavel sobre as recomendagdes e medidas de
prevencao ao COVID — 19 em estabelecimentos de saude e de interesse a saude, no
municipio. Também, conforme apresentacdo da situagdo epidemioldgica podera
desenvolver informativos e notas técnicas neste sentido tanto para a populagdo quanto
para os servicos de saude e de interesse a saude. Quando estas informagdes forem
destinadas a populagado, o trabalho devera ser executado em parceria com o setor de
Comunicacéo Social da Prefeitura de Novo Hamburgo.

N&o obstante, a Vigildncia Sanitaria fiscalizara os estabelecimentos denunciados
por descumprimento das medidas de prevengao a COVID — 19 sejam através de acdes de
fiscalizagdo conjunta com demais setores da Prefeitura de Novo Hamburgo ou néao.

Ainda, toda e qualquer ag¢do de educacdo em saude envolvendo as
recomendagdes e medidas de prevencdo ao COVID — 19 poderao ser desenvolvidas pelo

setor.
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10. FLUXOGRAMAS, PLANTA BAIXA DO HOSPITAL DE CAMPANHA E
MODELOS DE MATERIAL INFORMATIVO DE COMUNICACAO SOCIAL
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10.1 Fluxograma de Atendimento Adulto COVID - 19 UBS/USF

|
~ SINTOMAS RESPIRATORIOS - 1

e

L -
| Y

Y

Tr

Fluxograma de Atendimento Adulto - COVID19
Rede de Atencéo Basica - UBS E USF
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10.2 Fluxograma de Atendimento para Atencao Basica
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10.3 Critérios de Coleta para COVID - 19

Fluxograma de Critérios para
Coleta COVID-19

Se funcionario
de outras
-L instituicoes

v

|
v

-Recebera atestado por 14 dias |
-Aguardara o resultado do

teste para COVID-19

-Informara seu empregador

*Sindrome Gripal: j

paciente com febre de inicio subito, igual ou maior que 37,8°, mesmo que referida, |
acompanhada de tosse ou dor de garganta e pelo menos um dos sintomas: i
mialgia,cefaleia ou atralgia, na auséncia de outro diagnéstico especifico.
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Fluxograma de Atendimento Pediatrico - COVID19
Rede de Atencao Basica - UBS E USF
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10.5 Critérios de Atendimento Pediatrico na Atengao Basica COVID — 19
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10.6 Critérios para Afastamento dos Funcionarios do Sistema Unico de Saude —
ambito municipal

Fluxograma de Afastamentos FUNCIONARIOS
por Sintomas de Sindrome Gripal

:

Funcionario sera
afastado para
Isolamento social imediate

QUANDO o funciondrio trouxer atestado de médico particular ou conveniado ao IPASEM ele
devera notificar prontamente suas chefias imediatas e realizar teste rapido para COVID - 19
no Centro de Triagem. Apds resultado, segue fluxo acima.
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10.8 Hospital de Campanha: Planta Baixa
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10.9 Modelos de materiais informativos de comunicagao social para serem

publicados

DICAS PARA PREVENIR tpn ot

EVITE SE APROXIMAR DE
PESSOAS COM INFECGCOES
RESPIRATORIAS AGUDAS

CUBRA A BOCA
E O NARIZ QUANDO
TOSSIR OU ESPIRRAR

il

NAO COMPARTILHE
CHIMARRAO
OU OBJETOS DE
USO PESSOAL

%
R

LAVE FREQUENTEMENTE
AS MAOS, PRINCIPALMENTE
ANTES DAS REFEICOES

@

EVITE CONTATO
COM BOCA,
NARIZ E MUCOSA
DOS OLHOS

MANTENHA OS
AMBIENTES
BEM VENTILADOS

HAMBURGO
5

ot set

USE LENGCO
DESCARTAVEL

PARA LIMPAR O NARIZ

o

HIGIENIZE AS MAOS
APOS TOSSIR
OU ESPIRRAR

EVITE ABRACOS,
BEIIOS E
APERTOS DE MAO
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TODOS CONTRA
O CORONAVIRUS

Siga estas orientagées.
E fundamental para que consigamos frear o contagio do Covid-19.

Atualmente o meio mais reconhecido de reducéo do contagio é o isolamento.
Quem pode trabalhar de casa, deve ficar em casa. Evite visitas ao maximo.

Evitar beijos, abragos Evitar contato proximo com Evitar tocar na
e apertos de mao. pessoas com infeccbes mucosa dos olhos.

respiratorias agudas.
0= 4°
o]
Il
IR

Lavar as méos frequentemente, Usar lengo descartavel Cobrir nariz e boca ao
especialmente apos o contato para higiene nasal. espirrar e tossir.
com pessoas ou 0 ambiente e

antes de se alimentar.

g

Higienizar as méaos apos N&o compartilhar objetos de Manter os ambientes
tocar em pessoas ou objetos. uso pessoal, como talheres, bem ventilados.
pratos, copos ou garrafas.

PREFFITLIRA MUMICIPAL DE
#NovoHamburgoContraOCoronavirus @ NOVO HAMBURGO

GABINETE DE GESTAO AO CORONAVIRUS
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TODOS CONTRA
O CORONAVIRUS

Direitos preservados do consumidor. Leia com atengao:
aqui tem algumas situagdées com as quais
vocé pode se defrontar neste periodo.

»/M

Remarcagio de viagens sem
onus para qualquer destino, ou
cancelamento com reembolso

integral do valor pago.

Suspensao de eventos com
previsao de aglomeragao.
EM CASO DE CANCELAMENTO
reembolso integral.
EM CASO DE ADIAMENTO
reembolso integral ou validade
de ingressos garantida.

#NovoHamburgoContraOCoronavirus

Lw A

Planos de saude sdo obrigados
a custear exame para deteccdo
do Coronavirus para clientes
suspeitos ou provaveis.

Suspensao de aulas nas redes
publica e privada de ensino.
Contetido deve ser preservado e
novo cronograma, assegurado.

PREFFITURA MUNICIPAL DF

e @y NOVO HAMBURGO

GABINETE DE GESTAO AO CORONAVIRUS
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#NovoHamburgoContraOCoronavirus

Novo Hamburgo Contra o Coronavirus

BARES E
ResTAURANTES | EVENTOS

Bares e restaurantes ver oY

devern man

Sy »

4 NOVO HAMBURGO
SECRETARIA DE SAUDE

COMITE DE GESTAO AG CORONAVIRUS.

& novohamburgo.rs.gov.br/sms
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TODOS CONTRA  USE MASCARA.
O CORONAVIRUS | JARA TO

o =g°
L ) v (o]
% ||| 2
LN\ - LB
; - - s Lavar as maos com agua
Evitar beijos, abrggos H|g\e|j|zar as maos Cobrir nariz e boca e sabao frequentemente,
e apertos de méo. apos tocar em ao espirrar e tossir especialmente apos o contato

pessoas ou objetos. com pessoas ou o ambiente e
antes de se alimentar.

Evitar tocar na
mucosa dos olhos.

FACA SUA PRéPRIA MASCARA! 1) Corte um tecido de algoddo em formato de quadrado.

2)Faga de 2 a 3dobras, de 1 a 2 cm cada, e vinque com um

20 cm
| ferro de passar.
ttazem |l
E | 3) Costure ou cole todas as bordas, sem esquecer de colocar
S I laZem um cordéo ou elastico para prender a mascara no rosto.
— Sta mescaa Se o tecido for fininho, vocé pode usar até trés camadas de

Tecido de Elasticos esta pronta! id b t s teca
algodio de 20 cm tecido uma sobre a outra para garantir a protegéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE

#NovoHamburgoContraOCoronavirus ¢ NOVO HAMBURGO

GABINETE DE GESTAO AO CORONAVIRUS
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#NovoHamburgoContraOCoronavirus

USE MASCARA [ :15:1V/4.Yo!
RISCO DE CONTAGIO

RISCO DE CONTAGIO

MUITO ALTO

RISCO DE CONTAGIO

ALTO

RISCO DE CONTAGIO

o
a
S
O
(&)
3
(o]
o
g
o]
A
w
o

RISCO DE CONTAGIO

MUITO BAIXO
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#NovoHamburgoContraOCoronavirus

COMO USAR A MASCARA

DO JEITO CERTO

RETIRE A MASCARA
PELAS TIRAS LATERAIS
E NUNCA PELA FRENTE

CUBRA TODA A AREA
DO NARIZ E DA BOCA

NAO ENCOSTE AS MAOS
NA MASCARA ENQUANTO
UTILIZA-LA

NAO DEIXE A MASCARA
NO PESCOCO

‘ ‘ ’ ‘ ’ GABINETE DE GESTAO
AD CORONAVIRUS
HAMBURGO
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

a) Tendo em vista que a COVID — 19 é uma doenga emergente e que novas informagdes
técnico — cientificas surgem a todo instante, esta Plano Municipal de Contingéncia a Para

Infeccdo Humana pela COVID - 19, podera ser alterado a qualquer momento.

b) Este Plano de Contingéncia possui validade indeterminada tendo em vista as

[P}

consideragdes do item “a” supracitado.

c) A cada alteragcdo devera ser indicado no cabegalho a data de revisdo (“Data”) e o

nuamero da revisao realizada (“Revisao”). A mudanca de versao sera indicada quando

forem acrescentados niveis de resposta para contengdo ao COVID — 19 neste Plano de

Contingéncia e/ou quando forem modificadas as ac¢des de Vigilancia em Saude.
d) O Municipio de Novo Hamburgo podera deliberar agdes de contingéncia da

COVID - 19, em nivel local, desde que respeitados os critérios técnicos, normas legais

vigentes e deliberacdes de saude dos niveis federal e estadual.
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Determina que as condutas do Servico Especializado de Segurangca e Medicina do
Trabalho-SESMT deverao seguir o determinado pelo Comité de Gestdo e Elaboragiao do
Plano de Contingéncia e pelo Comité de Referéncia Técnica em Infectologia para Condutas
Diante da Pandemia de Coronavirus — Covid19. Novo Hamburgo, 17/03/2020.

NOVO HAMBURGO. Fundacio de Saude de Novo Hamburgo. Ordem de Servigo n.° 13/2019:
Determina suspender por tempo indeterminado os atendimentos eletivos prestados pelo
Hospital Municipal. Novo Hamburgo, 19/03/2020.

RIO GRANDE DO SUL. Secretaria Estadual da Saude. Nota Informativa COE-RS/SES-RS:
Declaragdo de TRANSMISSAO COMUNITARIA do coronavirus (covid-19) no Estado do Rio
Grande do Sul, mudancgas do plano de contingéncia para fase de mitigacao e novo fluxo.
Porto Alegre/RS, 22/03/2020. Disponivel em:
<https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/202003/24084314-nota-informativa-fase-
de-mitigacao-22-03-2020.pdf>
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A) RECOMENDAGOES DE SAUADE PARA DECRETOS MUNICIPAIS VISANDO A
CONTENCAO DA COVID - 19 EM AMBITO LOCAL

1.Realizagdo compulsoria exames médicos, testes laboratoriais, coleta de amostras
clinicas, vacinagao e outras medidas profilaticas e tratamentos médicos especificos.
2.Realizagao de estudo e/ou investigagao epidemioldgica.

3.Suspensédo e/ou restricio de todo e qualquer evento privado que implique a
aglomeracao de pessoas.

4.Suspensao e/ou restricao de visitacbes a parques, casas de cultura e atividades em
organizagdes nao governamentais (ONGs) e associagdes comunitarias.

5.Suspenséo e/ou restricdo daa realizagao de cultos religiosos, festas, bailes e shows.
6.Suspensdo e/ou restricdo de atividades em estabelecimentos como Teatros, Museus,
Centro Culturais e Bibliotecas.

7.Adogao de medidas de prevencédo para conter a disseminagcdo do COVID-19 por
servicos de alimentagdo, garantindo que a lotagcdo do espago ndo exceda a 50%
(cinquenta por cento) da capacidade maxima prevista no alvara de funcionamento ou
PPCI.

8.Ajustar as prescricdbes de medicamentos basicos utilizados no tratamento de doengas
cronicas para possuir validade de até 12 (doze) meses a contar de sua emissao, desde
que contenham a expressao “uso continuo”, periodo de tratamento ou quantitativo total do
tratamento, sendo a dispensagao/entrega realizada de forma gradual a cada 30 (trinta)
dias.

9.As prescricoes de medicamentos sujeitos a controle especial devem estar em
receituario proprio. Se contiverem a indicagao “uso continuo” ou periodo de tratamento
superior a 30 (trinta) dias a validade sera de 6 (seis) meses da data de emissdo. As
prescri¢des deverao seguir os fluxos préprios da farmacia popular.

10.Restricdo de visitas em hospitais, servicos de saude com internagdo, abrigos,
albergues para adultos e servigos de longa permanéncia para idosos.

11.Determinar o fechamento de todas atividades comerciais e de prestagcao de
servigos privados nao essenciais, a excegao de farmacias, postos de gasolina, clinicas
de atendimento na area da saude, mercados, padarias, similares, fornecimento de gas,

lavanderias, servigos de higienizagc&o, 6rgaos de imprensa em geral, seguranga privada e
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servicos de manutencao de atividades essenciais. Também poderao ocorrer restricdes de
horarios e/ou funcionamento, para diversos servigos, conforme situacado epidemioldgica.
12.Vedagao de consumo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares, sendo
permitido apenas a retirada no balcao, servico de drive thru e teleentrega, quando em
estado de calamidade publica para fins de conteng¢ao da transmissédo de COVID — 19.
13.Realizacdo de higienizagdo diaria de veiculos de transporte de passageiros,
independente da modalidade e que os mesmos realizem suas atividades sem exceder a
capacidade de passageiros sentados.

14.Realizacdo de servico em escala e/ou reducdo da jornada de trabalho para todos os
trabalhadores, independente de servico publico ou entidade privada, a excecao dos
servigos de saude na area do municipio.

15.Suspensao das aulas, independente do nivel de ensino, em entidades publicas e
privadas.

16.Atendimento clinico veterinario de urgéncia/emergéncia, ou com horario marcado na
presenca de um tutor do animal, somente. Servigos veterinarios como pet shops e
agropecuarias poderao vender ragdes e medicamentos desde que sigam todas as
recomendagdes de distanciamento minimo, atendimento individualizado e presenca de
alcool gel 70° no estabelecimento para higienizagdo das maos.

17.Limitar o atendimento presencial ao publico apenas aos servigos essenciais.
18.0rientar e promover o uso da etiqueta respiratéria, cobrindo a boca com o antebraco
ou lenco descartavel ao tossir ou espirrar.

19. Determinar a priorizagao de atendimento de pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos e aqueles de grupos de risco nos estabelecimentos comerciais.

20. OBSERVAR, RIGOROSAMENTE, SEMPRE, o distanciamento social, restringindo a
circulagdo, as visitas e as reunides presenciais de qualquer tipo, ao estritamente
necessario.

21.Servigos de alimentag&do, como bares e pubs, que venham a propiciar aglomeracéao de
pessoas, devem permanecer fechados até que sua abertura seja segura ou trabalhar
mediante teleentrega ou servigo de take away.

22.Atendimento com hora marcada e sem aglomeragao de pessoas em saldes de beleza,

quando autorizado mediante normativa legal, observando-se a situagédo epidemiologica do
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municipio.

23.Promover o uso, por todos utilizem transporte publico, da utilizagdo de mascaras de

protecao, sejam elas industrializadas, de tecido ou mesmo descartaveis.

24. Promover o uso, por todos os que desempenharem quaisquer atividades que

interrompam o isolamento social, da utilizagdo de mascaras de protegédo, sejam elas

industrializadas, de tecido ou mesmo descartaveis.
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B) ORDEM DE SERVIGO A SER PUBLICADA PARA ORGANIZAGCAO DA ATENCAO
PRIMARIA E RAPS EM NOVO HAMBURGO

BRAL  Prefeitura Municipal de Movo Har burgo P
Estada do Rio Grande do Sul : & g

@ s e AN ®] l ADMINISTRACAO
Ad!’n.ﬁlﬂ{rc}c&c SEEMAD HAMBURGO

ORDEM DE SERVICO N°XX/2020/SMS

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVO HAMBURGO. no uso
de suas atribuigdes que lhe confere. diante da PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS —

COVID 19, orienta:

Considerando a necessidade de tomarmos medidas de contingenciamento das

atividades realizadas em nossas UBS/USE e servigcos da Rede de Atencao Psicossocial-

Considerando a necessidade de garantirmos uma assisténcia a saude para a

populacao com mais seguranga e qualidade, a fim de diminuirmos a propagacao do COVID-

19;

portincia de zelarmos pela satnde dos nossos profissionais e
diminuindo o m#dximo possivel o
s impactos que a mesma possa vir a

Considerando a im
da nossa populagio no enfrentamento desta pandemia.
nimero de pessoas circulando nos ambicentes de sande e o

causar;

Considerando que a ordem de servigo pode ter carater provisorio, tendo em
vista a diniamica da pandemia. adotaremos medidas urgentes, especiais e até extraordindrias
para enfrentamento dessa situagdo. estas orientacdes foram realizadas pelo comité técnico e

podem sofrer alteragctes durante percurso;

Ambiente:

I. Manter o ambiente dos servigos de satude ventilado, com Janela e portas abertas, com ar-
condicionado ou ventilador desligado, sempre que possivel;

desinfecgdo e limpeza dos ambientes.

Il. Cumprir com rigor os protocolos de esterilizacio.
e saude;

instrumentos e equipamentos utilizados pelas equipes d
I11. Proibir 0 uso de adornos nas Unidades de Santde, conforme NR32:

I'V. Evitar aglomerac¢des e a circulagdo na sala de espera, e se possivel orientar que o usuario
aguarde atendimento em lugar externo, conforme fluxo de atendimento aos casos suspeitos de
COVID-19;

Atendimentos:

V. Garantir a oferta de consultas com médicos, enfermeiros e demais profissionais da saude
para atendimentos as demandas espontiancas/manutencio de tratamentos. O objetivo ¢ atender
©0s usudrios com resolutividade. no menor tempo de espera possivel, evitando a aglomeragao

de usuarios e acompanhantes:

V1. Para atendimento de Pucricultura
a) Suspender atendimentos eletivos nas Unidades de Santde. avaliar a necessidade dos
atendimentos a pacientes de alto risco/vulnerabilidade. organizando agendas com

maior espacamento entre as consultas.

www.novohamburgo.rs.gowv.br
Centro Administracdis Leopoldo Petry | Rua Guka Lopes, 4201 - B, C.anudos - PI54B-0153 | Novo Hamburgo - RS - Fone: (51) 3504 9999
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b) Os servicos deverdo disponibilizar um mimero de telefone onde profissionais da drea
poderdo orientar os pais. diante de davidas, ¢ bom tranquilizar tanto familiares quanto
pacientes, evitando assim deslocamentos desnecessarios.

VII. Agendamento para idosos deverio impreterivelmente ser realizadas por telefone através
de hordrios em tempo integral durante o funcionamento da unidade:

VIII. Suspender a realizagao de grupos e atividades coletivas, a exemplo Praticas Integrativas
¢ Complementares, Grupos Hiper Dia, Gestantes. Adolescentes. grupo ¢ oficinas de Sande
Mental entre outros, priorizando atendimentos individuais, caso necessario;

IX. Suspender os atendimentos odontologicos eletivos (agendados por demanda espontanea)
sem necessidade de intervengdo imediata, mantendo os atendimentos odontologicos de
urgéncia e emergéncia.

X. Suspender agendamentos eletivos de CPs, priorizando os casos que requeiram avaliacoes ¢
coleta do mesmo diante do quadro;

XI. Agentes Comunitdrios de Satde, priorizar as visitas domiciliares para idosos. gestantes,
recém-nascidos, criangas de risco, acamados e pessoas com deficiéncia. mantendo os
cuidados essenciais para evitar a contaminagio pelo COVID-19:

XII. Seguir com os testes rapidos HIV, Hepatite B, Hepatite C e Sifilis conforme a demanda
espontanea surgir:

XI1II. Manter sala de vacina em funcionamento;
X1V. Seguir com curativos especiais, que requeiram material ¢ técnica especifica para tal;

XV. As agendas de RX foram suspensas. as unidades de saide sé poderdo solicitar RX se for
urgéneia, encaminhando o usuirio para o hospital para realizar a mesma:

XVI. Acompanhantes dos pacientes: Serfio permitidos acompanhantes somente para pacientes
menores de 18 anos, maiores de 60 anos e para pacientes com deficiéncia, devido a maior
vulnerabilidade.

XVIL Evitar as reunides inter e intrasetoriais, dando preferéneia a discussdes por telefone:

XVIII. Planejamento Familiar: Serd fechado as agendas para encaminhamentos de LT
(Ligamento Tubario) ¢ Vasectomia, pois estdo suspensos 0s procedimentos eletivos por tempo
indeterminado. demais métodos contraceptivos mantém conforme rotina;

XIX. Orientacdes especificas para as gestanies (conforme NTO01/2020 do DAS/SES/RS —
se¢iio de sande da mulher):

a) Seguir as consultas de pré-natal de RISCO HABITUAL podem ser adiadas mediante
a avaliagao de caso a caso.

b) A solicitagio de exames complementares também pode ser postergada conforme
avalia¢do individual.

c) Nio devem ser cancecladas consultas ¢ exames sem avalia¢io. Lembrando que o
destecho obstétrico ndo pode ser adiado.

www.novohamburge.rs.gov.br
Centro Adminstrocae Lespolde Petry | Run Guio Lopes, 4201 - B Carudes PE548-013 | Movo Homburgo - RS - Fane: (51) 3554797
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d) Os servigos deverdo disponibilizar um mimero de telefone onde profissionais da drea
poderdo orientar as gestantes diante de duvidas, evitando deslocamentos
desnecessarios.

e) Orientagdes sobre o intervalo de consultas devem ser avaliadas ¢ informadas
individualmente. {Priorizar atendimentos de hora‘hora).

f) Gestante de Alio Riscor Servigos que atendem pré-natal de ALTO RISCO,
Ambulatarios de Gestante de Alto Risco (AGAR) ¢ Especializados devem manter o
atendimento as gestantes, avaliar as condigdes de cada caso para orientagdo 4 distincia
ou em consulta presencial. Pode ser orientado o adiantamento da consulta, assim
como, o aumento do intervalo entre elas mediante avaliagdo individual;

g) O servigo deve intensificar sua fungdo de matriciador da rede de servigos de risco
habitual. Para manutencio de atendimento, medidas de higiene e protegiio, conforme
arientagies do Ministério da Sadde. Além disso, deve orientar as melhores praticas de
atengio & gestante diante da pandemia,

h) E necessirio cuidado intenso no transporte das gestantes, estas ndo devem permanceer
junto a pacientes sintomadticos. Os veiculos precisam ser ventilados e higienizados
periodicamente a cada troca de passageiros,

i} Novas marcagdes nio devem ser cancelada, mas é preciso avaliar de forma criteriosa
s¢ a mesma pode, ou ndo, ser adiada.

i) O intervalo entre as consultas deve ser organizado para impedir 0 encontro enre as
pacientes, evitando aglomeragdes no servigo.

k) Os servigos deverdio disponibilizar um niimero de telefone onde profissionais da drea
poderdo  orientar as  gestantes  diante  de dovidas, evilando deslocamentos
desnecessarios,

) Consideragdes especiais para gestanles suspeitas As gestantes com suspeita ou
confirmacdo de COVID-19 devem ser tratadas com terapias de suporte levando em
consideragdo as adaptagdes fisiologicas da gravidez.

m) O uso de agentes terapéuticos em investigagiio fora de um estudo de pesquisa deve ser
guiado por uma analise de risco beneficio individual baseada no beneficio potencial
para a mic ¢ a seguranga do feto, com consulta de um especialista em obstetricia ¢
comité de ética.

n) As decistes sobre o parto de emergéncia e a interrupgio da gravidez sfio desafiadoras
¢ baseadas em muitos fatores: idade pestacional. condigio materna e estabilidade fetal,
As consultas com especialistas em  obstetricia, neonatal ¢ terapia intensiva
{dependendo da condigiio da mie) sio essencials.

o) No caso de gestante sintomatica a orientagao ¢ seguir o FLUXO DE ATENDIMENTO
AOS CASOS SUSPEITOS DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Orientagies especificas para os servigos da Satde Mental:

I. O Plano Terapéutico Singular dos cases em acompanhamento pelos servigos da salde
mental. dentro do possivel, deve ser redefinido quanto a frequéncia dos atendimentos e o
tempo de permanéneia no seTvigo,

I1. O Terapenia de Referéncia deve investigar previamente, por telefone. se os pacienles
agendados para atendimentos possuem sintomas do COVID-19. Caso apresentem sintomas do
COVID-19. seguir o Fluxo de atendimento estabelecido.

1. Priorizar atendimentos mais urgentes em detrimentos dos eletivos de pacientes
estabilizados. a fim de reduzir a circulagiio e aglomeragies de usuarios pelo servigo. Neste
sentido solicitar que os usuirios que necessitem de atendimentos individuais chegucm
somente 10 min antes,

v, ey ehambBurgers.gow. e
Cenlra ASFRENGcon Leopoiae Pairy | Reo Gua Loped 4200 - B Caradcs - DE5L0.015 | Movo HamBurgs - RS « Fons: (50 3504 9999
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IV. O Paciente da satde mental que esieja em guarentena. deve ser acompanhado por seu
servige de referéneia - CAPS ou Ambulatdrios.

V. Os atendimentos da Equipe de Satde Mental Infantojuvenil na Atenglio Basica devem ser
realocados para a sede do servigo.

V1. Os CAPS deverio re-acolher, com brevidade, os pacientes da salde mental que tiverem
alia do HMNH. Para tanto. a equipe de satde mental do HMNH entrara em contato com a
coordenacio do servico ou Terapeuta de Referéncia do paciente para realizar o plancjamento
da alta. O paciente deve se atendido no mesmo dia da alia, preferencialmente. ou até 2 dias
apis 3 mesma.

VII. Os profissionais de referéncia devem contatar por telefone, duas vezes por semana, todos
0s seus pacientes que estiverem estabilizados e que, por esse motivo, estio vindo aos
atendimentos com menor frequéncia do que previsto no seu Plano Terapeutico de Atividades.

VIIL. Unidade de Acolhimento Adulta (UAA) € Servigo Residencial Terapéutico (SRT):

a) Orientar os uswirios para permanecerem na UAA ou SRT, evitando ao
méxime a circulagio em outros cspagos da cidade, de acordo com a revisdo dos seus PIS ¢
necessidade clinica do caso;

b} Suspender as visitas, exceto de profissionais de sande que poderio ofertar
assisléncia de saude. de acorde com a necessidade de cada usuario;

¢) Em caso do usudrio apresentar sinais ou sintomas de febre alta, wsse seca.
dificuldade para respirar, cansago, fadiga elou diarreia, deverd procurar ou ser conduzido para
o servigo de satde, conforme fluxo de atendimento estabelecido para o COVID-19, a fim de
receber os cuidados necessarios. Deve se atentar que idosos e imunossuprimidos podem
apresentar sintomas atipicos, como auséncia de febre.

d} Os residentes ndo devem compartilhar utensilios como: xicaras, garfos,
facas, pratos, garrafas de dgua, cuia de ChirEEl_I:LE.U_ T
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